Digitale
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Nachhaltigkeit erreichen durch
Verstetigung mit Digitalpaten 2.0
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Die nachhaltige Entwicklung der digitalen Kompetenz aller Mitarbeitenden ist ein wichtiger
Erfolgsfaktor fiir die Zukunft ihrer Sparkasse. Ohne das permanente Nachhalten und
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Dl gltal pate n Aktualisieren verpufft der Effekt von QualifizierungsmalRnahmen relativ schnell.

2 O Mit dem Qualifizierungs- und Umsetzungskonzept Digital-Paten 2.0 werden dafiir die passenden
° Rahmenbedingungen gesetzt und Mitarbeitende aus Ihrer Sparkasse auf die Aufgabe als
Digitalpate vorbereitet.

Neben der Rolle als Multiplikator nimmt die Digitalpatin/der Digitalpate eine wesentliche Rolle
bei der Verstetigung ihrer MaBnahmen ein.
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Malnahmeniibersicht — Digitalpaten 2.0

Vorbereitungs-
workshop
(1/2 -1 Tag)
mit Projektteam

-> Definition Ziele
-> Aufgaben
->Werkzeuge
-> Meilensteine
->
Verantwortlichkeiten
-> Schirmherr

Impuls-workshop
(2 Stunden)
mit Vorstand,
Fachbereich,

Fihrungskraften,
Digitalpaten

->Vorstellung Ziele
-> Aufgaben
-> Werkzeuge
-> Meilensteine
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ID 4647
Basisseminar
fiir Digitalpaten
(2 Tage)
HFit fir den Job“
-> Aufgabe
-> Fachthemen
->Werkzeuge
-> Methodik

Optional:

ID 4645 Die
Fiihrungskraft als
Digital-Coach

Praxisphase mit
Begleitung
(1/2 Tag+)

-> Mallnahmen
umsetzen
-> Wissen vermitteln
-> |deen sammeln
-> Erfahrung
austauschen

ID 4647
Aufbauseminar fiir
Digital-Paten
(1 Tag)

-> Austausch
-> GQut/ Schlecht
-> Meilensteine
-> Motivation
-> Kommunikation
-> Fachthemen

Digitale Mitarbeiterfitness - Digitalpaten 2.0

Praxisphase mit
Begleitung
(1/2 Tag+)

-> MalRnahmen
umsetzen
-> Wissen vermitteln
-> |deen sammeln
-> Erfahrung
austauschen

Review und
Abschluss der
Begleitung
(2 Stunden)
mit Vorstand,
Fuhrungskraften,
Digitalpaten
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ID 4647 - Fit fiir den Job als Digitalpate

Zielgruppe Mitarbeiter in der Kundenberatung (PKB,IKB,VM) oder internen Bereichen mit gutem digitalen Grundwissen (siehe
#meineFitnessDigital), die Ihre Kollegen fit fiir die digitale Sparkassenwelt machen wollen.

Ziele Sie kennen die Méglichkeiten, digitale Werkzeuge im Kundengesprach und in der digitalen Zusammenarbeit im Team
hilfreich einzusetzen. Sie verstehen die digitalen Werkzeuge als Chance, einfacher zu verkaufen. Sie setzen ihr Wissen und
die Werkzeuge als Digitalpate vorbildhaft ein und gewinnen die Kollegen als Fans der digitalen L6sungen der Sparkasse. Sie
unterstitzen ihre Kollegen laufend und nachhaltig bei allen wesentlichen digitalen Themen.

Inhalte » Aufgabe und Rolle der Digitalpaten, was einen guten Paten ausmacht
«  Uberblick und Ausblick digitale Sparkassenwelt
*  Chancen der Digitalisierung - vom Kunden her gedacht
* Die 4 Personlichkeitstypen Digitalisierung — Menschen typgerecht abholen und mitnehmen
«  Erkennen und Abbauen von Angsten und Hemmnissen — Souverin in schwierigen Situationen
» Digitales Wissen mit agilen Methoden interessant vermitteln
» Digitalen Entwicklungsprozess nachhaltig fordern - erfolgreiche und erfolgshemmende Faktoren
* Digitale Werkzeuge und Methoden sinnvoll einsetzen
» Die Fuhrungskraft als Unterstiitzer gewinnen
*  Tipps und Tricks zu digitalen Méglichkeiten
*  Planung und Vorbereitung der MaBnahmen

Voraussetzungen Wir empfehlen fiir praktische Ubungen ein Tablet je Teilnehmer mit freiem Internetzugang, installierten Sparkassen-Apps und
idealerweise Office-Anwendungen der Finanzinformatik (mymo/ Office neo)

Format 2 Tage Basisseminar + 1 Tag Vertiefung im Aufbauseminar
Durchfiihrung als moderierter Online-Workshop oder Workshop vor Ort
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ID 4645 -

Die Fithrungskraft als Digitalcoach - Kompakt

Zielgruppe

Ziele

Inhalte

Voraussetzungen

Format
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Fihrungskrafte mit mehrjahriger Fihrungserfahrung und gutem digitalen Wissen

Sie haben einen guten Uberblick iiber die digitale Sparkassenwelt, ihre Zusammenhinge und erkennen die Bedeutung fiir
die Sparkasse. Sie verstehen die digitalen Méglichkeiten als Chance fiir die Kundenbeziehung. Sie sind ein digitales Vorbild
und setzen lhr Wissen und die Werkzeuge motivierend und gewinnend in der Fiihrung lhrer Mitarbeiter ein. Sie verbinden
Menschen und Technik.

Auswirkungen der Digitalisierung auf die Arbeitswelt

Grundlagenwissen Digitale Méglichkeiten und Lésungen - mit Ubungsrunden
Uberblick und Ausblick digitale Sparkassenwelt

Chancen der Digitalisierung - vom Kunden her gedacht

Die 4 Personlichkeitstypen Digitalisierung

Erkennen und Abbauen von Angsten und Hemmnissen

Erfolgreich Hilfe zur Selbsthilfe geben

Digitale Werkzeuge erfolgreich einsetzen

Mitarbeiter gewinnen und entwickeln

Gemeinsam mit den Digitalpaten digitale Fahigkeiten nachhaltig entwickeln
Tipps und Tricks zu digitalen Mdglichkeiten

Wir empfehlen fiir praktische Ubungen ein Tablet je Teilnehmer mit freiem Internetzugang, installierten Sparkassen-Apps und
idealerweise Office-Anwendungen der Finanzinformatik (mymo/ Office_neo)

1 Tag Prasenzschulung
Durchfiihrung als moderierter Online-Workshop oder Workshop vor Ort
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Tobias Sterr

Ansprechpartner

Telefonnummer: +49 871 504-2363
E-Mail-Adresse: t.sterr@s-akaby.de
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